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Nehojte se
kontroverzni reklamy

RiKA SE, ZE STESTi PREJE ODVAZNYM. U KONTROVERZNI

Text: Miroslav Oupic
Foto: archiv

REKLAMY TO PLATIi DVOJNASOB. ODVAZNE SE MOHOU

ZDAT JIZ SAMOTNE NAVRHY REKLAMNICH KREATIVCU,

ALE JESTE VICE ODVAHY POTREBUJE ZADAVATEL, ABY
NETRADICNIi A NEKDY | PROVOKUJICi REKLAMU SCHVALIL.
ODVAZNA REKLAMA VETSINOU VZDY ZAUJME CiLOVOU
SKUPINU, KTERE JE URCENA, ALE NEKDY TAKE NOVODOBE
CENZORY, KTERI JI ZAKAZOU - A TiM Ji PARADOXNE
DODAJI JESTE VETSI PUBLICITU, PROTOZE V DNESNi DOBE
INTERNETU A SOCIALNICH SiTi MA CEJCH ZAKAZANEHO
NEJVYSSi MOZNOU PRITAZLIVOST. MATE SE TEDY BAT
VYTVORENI KONTROVERZNI REKLAMY? NE. JEN MUSITE

P 0 uvedeni kazdé reklamy nasleduje uréita
reakce cilové skupiny. Neékdy pozitivni,
nekdy negativni. Ale nejhorsi alternativou je reakce
zadna - tedy to, Ze reklama proSumeéla a v nikom
zadny vyrazny dojem nezanechala. Cim vice rekla-
ma vybocuje z normalu, ¢im vice je kreativni, tim
vice na sebe nabaluje reakci. Castéji samoziejmé
téch negativnich, nebot ty jsou slySet nejvice. Kdo
je spokojeny, vétSinou nikam nepiSe, neprotestu-
je a nestézuje si. Pokud vSak odpovédné osoby
a instituce (pro televizni média nejcastéji Rada pro
rozhlasoveé a televizni vysilani) uznaji namitky, mohou
reklamu zakazat.

V dnesni dobé v8ak zakazem reklamy zacina jeji
druhy zivot, nebot i kdyz ji klasicka média budou
bojkotovat, na online médiich — na internetu a so-

VEDET, JAK NA TO.

cialnich sitich — neni takovy zékaz nic platny. Drive
bylo asté vyuzivani takzvaného viralniho marke-
tingu, tedy preposilani reklamniho spotu znamym
(prostfednictvim e-mailu). Dnes Ize i vétsi videa
nahrat na rlizné servery, na kterych si je lidé mohou
prohlédnout — YouTube, Facebook nebo tfeba
Stream.cz. Zakazem naopak ziska reklama punc
zakazaného ovoce, které chutna nejvice.

Nedostatek kvality k zdkazu nevede

Reklamy se bohuZel nezakazuiji kvili tomu, ze by

nebyly dostate¢né kvalitni, i kdyz by to bylo asi nejlo-

ce, obCanského nebo profesniho sdruzeni Ci statni
instituce. Tento navrh odpoveédné organy posuzuiji

a zjistuji, zda reklama porusuje zavedeny kodex. Po- | 2
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kud ano, mohou danou reklamu zakazat. Nadnarodni reklamy

mohou byt posuzovany rfizné v riiznych teritoriich, v zavislosti

na konkrétnich zvycich pfislusného regionu nebo zemé.
Nejcastéji jsou reklamy zakazovany z nasleduijicich diivod:

prilis sexualni tématika

ohrozeni mravni vychovy déti a mladeze

nelichotivé zobrazovani socialnich skupin (napfiklad Zen,
véficich, seniord), etnik a zvitat.

Uved'me si nékolik piikladu:

PRILISNA SEXUALNi TEMATIKA

Co Clovek, to nazor, zvlasté na takovéto téma. Jinak bude
reklamu se sexudlni tématikou posuzovat teenager, jinak muz
stfedniho véku, jinak starsi zena, a jinak katolicky knéz. Je
samoziejmé, Ze jednomu se reklama libit mdze, drunému vSak
jiz mlze pripadat poburujici. Je dileZité, aby sexudlni podtext
(napfiklad nahota) byl v souladu s vyrobkem nebo sluzbou,
kterou reklama inzeruje. V nasi zemi, ve které prevazuiji ateisté,
je na reklamu se sexualnim podtextem nicméné pohlizeno
pfiznivéji nez v zemich s velkou vétsinou vericich obyvatel
(napfiklad v Polsku).

Pokud se jedna napriklad o reklamu na prezervativy, jisté si
mohou jeji tvlrci dovolit vice nez u standardniho vyrobku nebo
sluzby. Proto méize prekvapit, Ze byla zakdzana jedna z reklam
firmy Durex. Mladik jde na schlizku se svou divkou a za nim
pochoduje nekonec¢na fada spermii. Kdyz se spermie rozbéh-
nou k divce, ta se této jednolité skupiny boji. Ale najednou se
spermie musi zastavit. Posledni zabér ukazuje spermie uvézné-
né v obfim kondomu Durex. Reklamu zhlédlo na YouTube vice
nez 8,6 miliond lidi.

| kdyz zakaz této reklamy prekvapi, najdou se i pfipady,

u nichz se neni ¢emu divit. V zakazané reklamé na Sprite je

DUREX

napriklad dosti vystizné vyobrazen oralni sex nahé dvojice v ku-
chyni — a jako vyvrcholeni muze je zobrazen stfikajici nealkoho-
licky napoj z prave oteviené lahve. Reklamu zhlédlo na YouTube
vice nez 28 miliond lidi.

| kdyz jsou Cesi k reklamam se sexudlni tématikou otevie-
ne&jsi, meli byste se ve svych reklamach vzdy vyvarovat neza-
konnych véci, jako je napfiklad zobrazovani zoofilie.

OHROZENi MRAVNI VYCHOVY DETi A MLADEZE

Dal$im dlvodem zékazu reklamy byva mozné ohrozeni mravni

vychovy déti a mladeze. Za tim se vétSinou skryva vyzdvihovani
negativniho chovani déti nebo jejich zobrazovani v nevhodnych
souvislostech.

Prikladem zakazu je holandska reklama firmy Soesman
Language Training s nazvem Learn English, ktera ukazuje,
jak je dulezité se ucit cizim jazykdm. Rodinka si seda do auta
a otec preladuje na autoradiu, az se mu zalibf jedna pisen,

Vv niz se neustéle opakuje refrén | wanna fuck you in the ass!
Oba rodice se kyvaji do rytmu a jejich dvé holCicky (znalé
anglictiny) na zadnich sedadlech také — a navic se sméji
nevédomosti svych rodi¢d. Reklamu na YouTube zhlédlo pres
7,7 miliond lidi.

U nas je velmi dobfe znama reklama na Fidorku (Litt-
le Angel) se sloganem ,Kdyz musis, tak musis!” HolCiCka
s panenkou jde po chodniku a vidi auto stojici na pfechodu na
¢ervenou, ve kterém se pravé zena praveé chysta jist Fidorku.
Divka se na ni zlostné podiva a hodi panenku na ¢elni sklo
auta, ¢imz se zapne airback, ktery Zenu na prfednim sedadle
uvézni — a holCicka si v klidu muze Fidorku odnést a snist.

Ve vasich reklamach byste neméli pozitivné zobrazovat
negativni aspekty spojené s détmi, napriklad pedofilii. Déti
a mladez jsou navic daleko vice nez dospéli nachylini k opako-
vani urcitého chovani. Proto byste jim neméli ukazovat brutalni
nasili. Priklady, kdy si déti po hrani krvavych pocitacovych her

SOESMAN LANGUAGE TRAINING

http://www.youtube.com/watch?v=bizJWtJOxXo

SPRITE

http://www.youtube.com/watch?v=cUEkOVdUjHc

FIDORKA

www.hornoxe.com/banned-sprite-commercial/
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ani neuvédomovaly, ze to samé nemohou délat i ve skute¢nos-
ti, ze jejich kamaradi nemaiji vice zivotd, jsou znamé. Bohuzel
se dostali na verejnost az tehdy, kdyz doty¢ny maly hrac své
kamarady zabil nebo jim smrtelné ublizil.

NELICHOTIVE ZOBRAZOVANi SOCIALNICH SKUPIN,

ETNIK NEBO ZViRAT

VétSinou se zakazy tykaji zobrazovani zen (trochu to spada i do
zdakazl reklam se sexudlni tématikou), hendikepovanych lidi,
etnickych skupin, seniord, a tfeba také zvitat.

Kvdli znevazeni hendikepovanych obcan( byl zakazan napfi-
klad reklamni klip firmy Levis. Na damskou toaletu v motorestu
prijde mlada zena, ktera pfijizdi z prave provedené loupeze
a ktera zde vidi sediciho muze se slepeckou holi. V poklidu se
oplachne, prohlédne své ukradené penize a svidné se pred
muzZem previékne se do jeanst Levis. Pak nékdo splachne
a zena odbiha pry¢ a my vidime, Zze domnély slepec jen drzel
skuteénému slepci jeho bilou hil. Reklama na YouTube zazna-
menala pres 18 miliond zhlédnuti.

Kvdli nelichotivému zobrazeni senior(l byla v Némecku
zakazana reklama na doplnék stravy Centrum Silver s nazvem
Strip Poker. Tento svlékaci poker hraji polonazi krasni mladi lidé.
Kdyz jedna z divek prohraje a ma si svléci podprsenku, pfichazi
do mistnosti zfizenec a my zjistujeme, Ze se nachazime v do-
mové dlichodcl, coZ je vidét i z dal$iho zabéru polosviec¢enych

LEVIS

http://www.youtube.com/watch?v=CSG807d3P-U

CENTRUM SILVER
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V Ceské republice
se zacala srovnavaci
reklama vyuzivat
jesté drive, nez byla
oficialné povolena. _l

senior(l. Takze zavér z reklamy je jasny — pokud budete jist
Centrum Silver, budete déle mladi a bude na vas i lepsi pohled
pfi sviékacim pokeru.

U nas, stejné jako v Polsku, byla zakazana reklama na
bramborové lupinky Lays. V této reklamé prichazi vnuk na
navstévu ke svym prarodic¢dm. S sebou ma pytlik lupinkd, ktery
pfi svém odchodu nechténé upusti na zem. Kdyz dédecek
s babickou vidi opustény pytlik lupinkd, nevahaji si navzajem
podrazet nohy v honbé za jidlem. Nakonec se pro pytlik chipst
stejné vrati vnuk, takZze maji stafecci smdalu.

Rozhodné se ve svych reklamach vyhnéte tyrani zvirat
a také vyvolavani rasovych a etnickych negativnich podnétd
(hlavné v regionech, ve kterych by tento podnét mohl vyvolat
tvrdou a neadekvatni reakci).

Srovnavaci reklamy proslavil souboj vyrobcii coly
Za jednu z forem kontroverzni reklamy byva povazovana takzvana
srovnavaci reklama, ktera byla v Evropské Unii povolena v roce
1998 a v naSem obchodnim zakoniku az teprve na zacatku roku
2001. Z jeji definice vyplyva, Ze se jedna o takovou reklamu, ktera
vyslovné nebo i nepfimo identifikuje konkurenéni firmu nebo zbozi
¢i sluzby nabizené konkurenci.
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http://www.youtube.com/watch?v=EMo600BtFG8&feature=related

PEPSI

http://www.youtube.com/watch?v=wXdOmUGJgdU

http://www.youtube.com/watch?v=v-1WpUC2_go
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Srovnavaci kampaii firmy CEZ.

NEBOJTE SE
ZAKAZU

Nemeéjte prilisny strach z moz-
ného zakazu vasi reklamy,
ktery by omezil vasi kreativitu.
Zakdzand reklama se ,volng*
§iff internetem a socidlnimi
sftémi.

Zaméfte se na to, jaké je vaSe
sdéleni a zda se slucuje s vasi
firemni filozofif.

Zadné reklama, ani ta
kontroverzni, nesmi poruovat
zakony

I'v Ceské republice je pfi
dodrZeni urcitych podminek
srovnavaci reklama povolend.
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Asi nejznaméjsi srovnavaci reklamy probihaji
jako staly souboj mezi spole¢nostmi Coca-Cola
a Pepsi. Typickym znakem téchto reklam je klasic-
ké srovnavani obou napojd s vyuzitim zajimavého
pfibéhu, humoru a nadsazky. Napfiklad v jednom
takovém klipu Pepsi vystupuji obchodni zastup-
ci obou firem, ktefi se obc¢erstvuji v motorestu.
Pozdravi se, sprateli se, ukazuji si fotky svych déti,
a pak navzajem ochutnaji konkurenéni firemni
napoj. Prodejce Pepsi se napije Coca-Coly a vrati
plechovku novému ,kamaradovi“. Ten se napije
také, ale uz mu plechovku Pepsi odmita vratit,

a nasledné se zacinaji prat. Reklamu zhlédly na
YouTube vice nez dva miliony lidi.

Dal$i reklama téchto dvou tradi¢nich konkurentd
byla dokonce zakazana. Opét se jednalo o reklamu
Pepsi a tentokrat hral hlavni roli maly Ziznivy brazil-
sky klucina, ktery si Sel do napojového automatu
koupit svUj oblibeny ndpoj. Ale nejdfiv si musel
koupit dvé plechovky nepotfebné Coca-Coly, aby se
dostal k vy§8imu tlacitku s napisem Pepsi.

Specificka ¢eska cesta

Vv Ceské republice se zacala srovnavaci reklama
vyuZivat jesté diive, nez byla oficiding povolena. Si-
kovné Ceské hlavy totiz vymyslely zplsob, jak zékaz
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obejit. Jisté si je$té pamatuijete, jak se u reklamy na
praci prasek zacal objevovat konkurenéni produkt
— takzvany bézny praci prasek. Nebyli bychom

ani v Ceské republice, kdyby této situace nevyuzil
jiny vyrobce, ktery si tento nézev praciho prasku
zaregistroval, a navic jej zacal prodavat v designu

z reklam konkurence, takze byl v televizi bezplatné
uvadeén nékolikrat denné a zakaznici o nej zacali mit
zajem — i diky jeho nizsi cené.

Z posledni doby mne na tuzemskeé reklamni scé-
né nejvice zaujala srovnavaci reklama spole¢nosti
CEZ, ktera Utogila na své konkurenty E.on a Praz-
skou energetiku (PRE) a informovala o tom, Ze je
CEZ levngjsi. V reklamni kampani CEZ o jednotli-
vych svych konkurentech pfimo nepsal, jen v textu
graficky (v&tsi pismo ve firemni barvé konkurenta)
zvyraznil pismena z ndzvu konkurenéni firmy v rliz-
nych slovech. Tato reklamni kampan, ktera stala
okolo dvaceti miliont korun, byla v oblasti energe-
tiky velmi nezvykla, ale nedoséhla ekonomického
Uspéchu, nebot v kone¢ném dlsledku byly cenové
rozdily v8ech tif konkurentd malé a po slozitém
administrativnim prechodu k jinému dodavateli by
uzivatel uSetfil roéné radove dvacet az tficet korun.
A proto pfili§ mnoho uzivateldl moznost zmény svého
dodavatele elektfiny nevyuzilo.

MIROSLAYV OUPIC

V oblasti marketingu plsobi od roku 1997. V poslednich letech se zabyva predevsim tvorbou
kreativnich text( pro marketing a podnikani. Publikuje v odbornych médiich, pise beletris-
tické knihy a scénare, prednasi kreativni psani pro marketingové pracovniky. Vice informaci

o autorovi naleznete na adrese navolnenoze.cz/prezentace/miroslav-oupic a také na autor-

skych strankach www.oupic.com. X
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SROVNAVACiIi REKLAMA?

Obchodni zakonik vyjmeno-
vava nasledujici podminky

B nevyvolava nebezpeci
zamény
uziti srovnavaci reklamy: m nezlehéuje nepravdivymi

® neni klamava

B srovnava jen zbozi nebo
sluzby uspokojujici stejné
potieby

objektivné srovnava jen
takové znaky daného zbozi
nebo sluzeb, které jsou pro
né podstatné, relevantni,
ovéritelné a reprezentativni

udaji podnik, zbozi nebo
sluzby konkurence ani jeji
ochranné znamky ¢i jina
zvlastni oznaceni

vztahuje se k vyrobkim,
pro které ma konkurence
opravnéni uzivat chranéné
oznaceni plvodu - a vzdy
jenom na vyrobky se stej-
nym oznac¢enim pivodu

m nevede k nepoctivému té-
Zeni z dobré povésti spjaté
s ochrannou znamkou
konkurenéni firmy

B nenabizi zbozi nebo sluzby,
které jsou napodobenim
nebo reprodukci zbozi
nebo sluzeb oznaéenych
ochrannou znamkou nebo
obchodnim jménem

Budete-li se témito body ridit,
nemél by nastat problém.

Neptejte se, co tomu Feknou ostatni

| kvalitni, netradi¢ni a vtipna reklama mUze byt za-
kdzana, ale vy se u své reklamy originality nebojte.
Nesnizujte latku tim, Ze si budete pokladat otazku
,Co tomu feknou ostatni?”, ale spise se zamérte
na to, aby se vase kreativni a mozna i kontroverzni

INZERCE

reklama sluc€ovala s vasi firemni filozofii. Pak si v kli-
du mUzete za svym reklamnim sdélenim i za jeho
formou stat. | v pfipade, ze vasi reklamu zakazou,
mUZete ji doplnénou o magické sllivko zakazana
umistit na internet a socidlni sité — a Uspéch je
zaruéen. M

HyperPrdce a HyperReality v novém kabadtu!
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WWW.HYPERREALITY.CZ

Realitni portal s aktualni nabidkou

nemovitosti

Obsahuje vice jak 85 000 inzerata
Moznost nastaveni hlida¢e nemovitosti...

www.hyperinzerce.cz | www.adresarfirem.cz | www.hyperzbozi.cz | www.hyperslevy.cz | www.hyperbydleni.cz | www.hyperreality.cz
www.hyperprace.cz | www.hypersouteze.cz | www.katalogmobilu.cz | www.katalognotebooku.cz | www.katalogmonitoru.cz

www.katalogfotoaparatu.cz | www.katalog-tiskaren.cz | www.katalog-automobilu.cz | www.katalog-motocyklu.cz

www.nahraj.cz | www.rychlesms.cz

Tyto portaly provozuje spolecnost HyperMedia, a.s. | www.hypermedia.cz
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